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20.12.2022 nr 5.1-3/53020-4

JARELEVALVE AKT

| OLDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise Giguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 Ig 1, Ig 3 ja
lastekaitse seadus (Laste KS)§ 38 1g 1,2 jalg 6.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Maardu Linnavalitsuse (KOV) korraldatava
sotsiaalhoolekandelise abi andmist (SHS 2. peatlikk) ja KOVi Ulesannete taitmist
lastekaitsetdo korraldamisel.

1.3. Jarelevalve teostamise kohad:

e Maardu Linnavalitsus (registrikood: 75011470) Kallasmaa 1, Maardu linn, 74111,
Harju maakond, e-posti aadress linnavalitsus@maardu.ee
e Maardu Sotsiaalmaja (Kallasmaa 12, Maardu linn).

1.4. Paikvaatluste aeg: 26.10.2022.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhataja Lilia Raudheiding, jarelevalve juhtivspetsialist Svetlana
Kubpart, peaspetsialistid Ulle Tiits ja Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus;
vestlused, e-kirjavahetus, sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregistri STAR taitmise
anallus.

1.7.  Jarelevalvetoimingute juures osalesid: Maardu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna

juhataja Olga Jevdokimova, sotsiaalvaldkonnaga tegelevad sotsiaalt6éd peaspetsialistid
Katrin Aro, Olga Demysheva, Viktoria Danilova, lastekaitse peaspetsialistid Aleksandra
Kalistratova, Tatjana Gudrais ja Sotsiaalmaja juhataja Albina Noorlind.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelevalve kaigus tuvastati, et Maardu Linnavalitsus ei ole tdithud oigusaktides
satestatud noudeid:

2.1. SHS § 15 Ig 1, mille kohaselt kohaliku omavalitsuse Uksus selgitab valja abi saamiseks
pddrdunud isiku abivajaduse ja sellele vastava abi.

Toetudes isiku kliendimarkmiku andmetele, ei taga menetlusega 22257412004 maaratud toetus
ja koduteenus stigava liikumispuudega inimese hooldamiseks vajalikku abi.
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2.2. SHS § 44 Ig 1, mille kohaselt on vdlandustamisteenus kohaliku omavalitsuse Uksuse poolt
korraldatav teenus.

S-veebi andmete pdhjal ei ole osutatud volandustamisteenust. S-veebi 2021 aruande selgituse
kohaselt tagab Maardu linnavalitsus tasuta digusabi kdikidele elanikele. Teenus loodetakse
kohapeale tuua 2022. aastal. Teenust ei ole 2022. aastal osutatud. Tasuta digusabi ei asenda
vblandustamisteenust.

2.3. SHS § 9 Ig 1, mille kohaselt kasutatakse juhtumikorralduse pdhimdotet, kui isik toimetuleku
parandamiseks on vaja pikaajalist ja mitmekuilgset abi, sealhulgas pikaajalist hooldust, milleks on
vaja koordineerida mitme organisatsiooni koostdédd abi andmisel. Menetlustes viitenumbritega
21242952401 ja 21244670707 ei ole jargitud juhtumikorralduslikku pdhimdétet abi andmisel ja
korraldamisel.

2.4. SHS § 10 loige 3, mille kohaselt eestkostja lilesandeid taitev voi eestkostjaks maaratud
kohaliku omavalitsuse Uksus taiendab lapse juhtumiplaani parast lapse asendushooldusele
suunamist koostdds asendushooldusteenuse osutajaga. Asendushooldusele suunatud lapse
juhtumiplaan vaadatakse ule vahemalt Uks kord aastas. Menetluses viitenumbriga 19231347742
ei ole lapse juhtumiplaani Ulevaatamise kohustust jargitud.

2.5. LasteKS § 28 loige 1, mille kohaselt tuleb enne abivajavale lapsele sobiva meetme
kohaldamist hinnata lapse abivajadust. Lastekaitsetddtaja ei ole kontrollitud menetlustes
viitenumbritega 22256811004 hinnanud lapse abivajadust.

2.6. LasteKS § 29 léige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
mdddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks
vOi algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule, koosmojus LasteKS §
17 16ike 1 punktiga 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse 3 Uksuse Ulesandeks lastekaitse
korraldamisel abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja
lapse abistamiseks meetmete pakkumine. LastekaitsetOotaja ei ole kontrollitud menetlustes
viitenumbritega 21242952401 ja 21244670707 teinud otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega
algatamata jatmiseks vdi juhtumi edastamiseks padevale isikule kimne paeva jooksul peale
abivajavast lapsest teada saamist.

2.7. LasteKS § 29 loige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel vélja selgitama ja dokumenteerima lapse arvamuse
ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus ei satesta teisiti,
koosmdjus LasteKS § 17 I6ike 1 punktiga 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse Uksuse
Ulesandeks lastekaitse korraldamisel abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse
abivajaduse hindamine ja lapse abistamiseks meetmete pakkumine. Lastekaitsetddtaja ei ole
kontrollitud menetlustes viitenumbritega 22256811004 abivajaduse hindamisel ja lapsele abi
osutamisel dokumenteerinud lapse arvamust.

SKA saatis jarelevalve akti kavandi KOVile arvamuse andmiseks ja vastuvaidete esitamiseks
hiljemalt 19.12.2022.

Arvestades sotsiaalabi osakonna juhataja Olga Jevdokimova 20.12.2022 vastust, et
Maardu Linnavalitsusel ei ole vastuviiteid akti kavandile ning valmisolekut toodud
puuduste korvaldamiseks, ei pea SKA otstarbekaks ettekirjutuse tegemist. Jarelkontroll
tuvastatud rikkumiste korvaldamise ule toimub peale 01.09.2023.

lll. SOTSIAALTOO KORRALDAMINE MAARDU LINNAVALITSUSES

3.1. Maardu linna ildinfo

Maardu linn on alates 07.11.1991 taiediguslik omavalitsus. Linna pindala on 23,4 km?2.
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Rahva arv 01.01.2022 seisuga 15 563 inimest, neist alaealisi kokku 2829 (0-6 1009, 7-18 1820),
tooealisi 9495 (19-64), 65 — aastaste ja vanemate elanike arv on 3239, mis moodustab 20,8 %
elanikkonnast.

Puudega lapsi ja noori (0 kuni 17 aastat) on Sotsiaalkindlustusameti andmetel 115, kellest raske
puue on 71- | ja stigav puue 8- | lapsel ja noorel.

Maardu linna bruto kuupalk oli Statistikaameti andmetel 2021. aastal oli madalam riigi keskmisest
ning viitab vajadusele pdorata enam tahelepanu elanike sotsiaalkaitsele.

Maardu linna arengukava 2022-2030, mis linna arengut jargiva dokumendina maaratleb igas
valdkonnas ara soovitud seisundi aastaks 2030 ning meetmed ja alategevused selleni
jéudmiseks.

Arengukavas toodud Maardu linna peamised lahendamist vajavad sotsiaalvaldkonna
viljakutsed on:
o Pikaajaliste t06tute, vanemaealiste ja erivajaduste ning osalise t66vdimega inimeste suur
arv
e Moningate kohapealsete teenuste puudumine (rehabilitatsioon, pereteenused,
vblandustamine)
Ebapiisav sisteemne ennetustdo
Noorte elanike lahkumine - vahene proaktiivne lahenemine
Haridusest ja tddhdivest valjakukkunud noorte toetusstisteemi puudumine
Tdojoulise elanikkonna vahenemine

Maardu linnas on tagatud sotsiaalteenused, mida korraldab linnavalitsuse sotsiaalabi osakond:
o Isikliku abistaja teenus

Varjupaigateenus

Turvakoduteenus

Sotsiaaltransporditeenus

Eluruumi tagamine

Volandustamisteenus

Koduteenus

Valjaspool kodu osutatav tUldhooldusteenus

Tugiisikuteenus

Taisealise isiku hooldus

Toitlustamisteenus

Valtimatu sotsiaalabi teenus

Erihoolekande teenus

3.2. Jarelevalvemenetluses lahtuti analiiisimisel jargmistest dokumentidest:

e Maardu Linnavolikogu maarus 23.01.2018 nr 7 ,Maardu linna poolt korraldatavate
sotsiaalteenuste osutamise korra kehtestamine®

e Maardu Linnavolikogu maérus 29.03.2016 nr 56 ,Uldhooldusteenuse osutamise kord*

e Maardu Linnavolikogu maarus 25.10.2022 nr 24 ,Maardu linna sotsiaaleluruumide
kasutusse andmise ja kasutamise kord"

e Maardu Linnavolikogu maarus 29.03.2016 nr 59 ,Lastega peredele tugiisikuteenuse
osutamise kord*“

e Maardu Linnavolikogu maarus 27.10.2020 nr 79 ,Koduteenuse osutamise tingimused ja
kord*

e Maardu Linnavalitsuse 25.04.2017 maarus nr 2 ,Maardu linnas osutatava koduteenuse
pdhiteenuste loetelu kinnitamine*

e Maardu Linnavalitsuse 14.04.2016 korraldus nr 177 ,Koduteenuste hinnakiri*

e Maardu Linnavalitsuse 20.06.2017 maarus nr 4 ,Isikliku abistaja teenuse osutamise
tingimused ja kord*

¢ Maardu Linnavolikogu maarus 27.10.2020 nr 80 ,Maardu Sotsiaalmaja pdhimaarus”


https://atp.amphora.ee/anijavv/index.aspx?itm=255716&o=243&u=-1&o2=243&hdr=hp&tbs=all

Maardu Linnavolikogu maarus 27.02.2018 nr 14 ,Asendus- ja jarelhooldusteenuse
osutamise tingimused ja kord*

Sotsiaalvaldkonna tootajate ametijuhendid

Sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregistri STAR andmed

S -veebi aruanded

3.3. Kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste korraldamise kohustus

Kohalike omavalitsuste kohustus korraldada sotsiaalteenuseid hdlmab kolme suurt Glesannet:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.

Vajalike sotsiaalteenuste tagamine - selleks tuleb KOVil tulenevalt SHS § 14 I6ikest 1
kehtestada sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord vdi korrad, milles on satestatud
vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldus ja rahastamine ning nende taotlemise
tingimused ja kord.

Inimese abivajaduse hindamine ja teenuse osutamine - abivajaduse hindamisel tuleb
ldhtuda sotsiaalkaitse ja -hoolekande pdhimdtetest, mis on satestatud SUSis ja SHSis.
Abi saamiseks pdoérdunud inimesel ei ole ndudedigust konkreetsele teenusele, sest nii
teenus kui ka selle maht séltuvad juhtumi asjaoludest ning tulenevalt SHS § 15 I6ikest 1
on KOVi kohustuseks valja selgitada, millist abi inimene tapsemalt vajab.

Osalemine kulude katmisel - vastavalt SHS § 16 I6ikele 2 vdib KOV vdtta teenuse eest
tasu. Tasu suuruse maaramisel tuleb arvestada sotsiaalteenuse mahtu, teenuse
maksumust ning teenuse saaja ja tema perekonna majanduslikku olukorda. Mingil juhul
ei tohi aga tasu olla sedavord suur, et see saab takistuseks vajaliku teenuse saamisel
(SHS § 16 Ig 3). Tasu tingimuste ja suuruse kehtestamisel peab KOV silmas pidama
reegleid, mida seadus on ette nainud. KOV saab kehtestada vaid selliseid tasu tingimusi
ja suurust, mis vbéimaldab arvesse vbtta iga abivajaja olukorda. KOVi satestatud tasu
votmise tingimused ja suurus peavad vdimaldama hinnata, millised on just selle inimese
(vajadusel Ulalpidajatelt elatist ndudes) vbéimalused teenuse eest tasuda, arvestades
sealhulgas pere muid kohustusi (nt eluasemekulud, laenud, igapaevakulud, kulud
alaealisele lapsele).

KOVi koostoopartnerid SHSis satestatud kohustuslike sotsiaalteenuste ja KOVi
korraldatavate tdqiendavate vajaduspodhiste sotsiaalteenuste tagamisel on:

Maardu Sotsiaalmaja (koduteenus, sotsiaaltransporditeenus);

mitmed valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse pakkujad;

Emade ja laste varjupaik Tallinnas

Kodutute 66majad Tallinnas, Akadeemia tee 34, Merelahe tee 4 ja Alasi 8;
MTU Usaldus (tasuta ndustamine);

Tallinna Naiste Kriisikodu;

Convictus Eesti MTU ( sdltuvusprobleemiga inimeste néustamine).

3.5. Sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

Maardu linna sotsiaalvaldkonda kureerib abilinnapea Aurika Sin.

Maardu linna sotsiaaltoo on korraldatud sotsiaalabi osakonna ja sotsiaalmaja kaudu.

Maardu Sotsiaalmaja (pakub elukohta toimetulekuraskustes inimestele, eakatele, puudega
isikutele ja osutab sotsiaalteenuseid) on sotsiaalabi osakonna peamiseks partneriks
sotsiaalteenuste tagamisel.

Maardu Linnavalitsuse struktuuri jargi on sotsiaalabi osakonnas on kaheksa ametnikku ja kaks
toolepingulist tootajat:



Osakonna juhataja

. Olga Jevdokimova - kelle ametijuhendis toodud ametkoha eesmargiks on
sotsiaalhoolekandealase t66 korraldamine linnas, osakonna juhtimine, sotsiaaltoetuste, -
teenuste ja muu abi andmise ning erivajadustega inimeste kaitse korraldamine, ametnike t66 sisu
kirjeldaval lehel on tegevusvaldkonnana toodud sotsiaalhoolekande uldkisimused

Sotsiaaltd6o peaspetsialistid:

. Katrin Aro — kelle ametikoha eesmargiks sotsiaalabi ja -teenuste osutamise korraldamine
erivajadustega isikutele, erivajadustega isikute ndustamine sotsiaalklisimustes ning vastavate
andmete tO6tlemine vastavalt seadustele ja muudele &igusaktidele, puuetega inimeste
hoolekanne (hooldaja ja hooldajatoetuse maaramine, ndustamine, teenuse saamiseks
hoolekandeasutusse suunamine), psuuhiliste erivajadustega isikute eestkoste ja hoolekande
kisimused. Eakate hoolekanne, koduteenused, tldhooldekodu teenus.

. Olga Demysheva — toimetulekutoetus, Maardu linna eelarvest makstavad toetused,
sotsiaalndustamine ndustamine ja teenustele suunamine

. Viktoria Danilova — toimetulekutoetus, Maardu linna eelarvest makstavad toetused,
sotsiaalndustamine ndustamine ja teenustele suunamine

. Kirill Maslov — toimetulekutoetus, Maardu linna eelarvest makstavad toetused,
sotsiaalndustamine ndustamine ja teenustele suunamine

Sotsiaaltdo spetsialist:

. Natalja Fjodorova parkimis - ja Uhiskaardid; abi isikut tdendava dokumendi taotlemisel;
sunnipdevatoetused; vee- ja kanalisatsiooni abonenttasu; toetus TSernobdli AEJ
tuumakatastroofi likvideerimistdddest osavdtjale, lasteaiatoidu ja huviringide toetus

Lastekaitsepeaspetsialistid:

. Aleksandra Kalistratova, kelle ametijuhendi jargseks uUlesandeks on Maardu linnas
elavatele alaealistele ja nende peredele vajaliku toe, abi ning vajadusel eestkoste korraldamine,
laste ja perede heaolu parandamine ja valdkonna arendamine

. Tatjana Gudrais, kelle ametijuhendi jargseks Ulesandeks on Maardu linnas elavate laste
biguste ja huvide kaitsmine, nende seaduslike esindajate ja eestkostjate perekondade
ndustamine ning lastekaitsealase t66 korraldamine

Lisaks osakonda teenindav raamatupidaja ja autojuht.

Sotsiaalabi osakonnas tddtavad ametnikud vastavad SHS § 4 punkt 3, mille kohaselt on
sotsiaaltddtajad erialase ettevalmistusega korgharidusega isikud. Vastav erialane ettevalmistus
tahendab sotsiaaltddalast ettevalmistust (nt koolitused), mida hindab t66andja.

Sotsiaaltdd® peaspetsialistide toodulesanded on sarnased, rdhk on toetuste maksmisel,
sotsiaalndustamisel. Osakonnas on ainult Uks sotsiaalteenustega tegelev ametnik. Maardu
Sotsiaalmaja osutab lisaks kohustuslikele sotsiaalteenustele ka muid teenuseid (tapsemalt
kajastatud 3.7.).

3.6. Jarelevalvemenetluse kokkuvote sotsiaaltoo valdkonnas

3.6.1. SHS § 3 Ioike 1 kohaselt tuleb sotsiaalhoolekandelise abi andmisel jargida seaduses
satestatud péhimdétteid.

Sotsiaalhoolekande seaduse 2. peatiikis nimetatud sotsiaalteenuste osutamise korraldamine on
reguleeritud Maardu Linnavolikogu on vastu votnud maaruse 23.01.2018 nr 7 ,Maardu linna poolt
korraldatavate sotsiaalteenuste osutamise korra kehtestamine®.

Sotsiaalteenuste osutamise kord hdlmab 13st KOVi korraldavast teenusest kimmet. Korda on
osutatavate teenustena eraldi paragrahvidena lisatud valtimatu sotsiaalabi teenus ja muud
tdiendavad sotsiaalteenused. Kohustuslik lapsehoiuteenuse osutamine on asendatud
lapsehoiutoetuse maksmisega, mida reguleerib Maardu Linnavolikogu  maarus
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"Lapsehoiutoetuse maaramise ja maksmise kord". Korra kohaselt on lapsehoiuteenuse
kasutamise eest kehtestatud tingimustel ja kuludokumentide alusel véimalik saada toetust.
Eraldi volikogu maarusega on satestatud asendus- ja jarelhooldusteenuse osutamise tingimused
ja kord.

Maaruses on labiva kohustusena satestatud, et isiku podrdumisel voi abivajajast teada saamisel
tuleb abivajadust hinnata, l1ahtudes isiku vajadusest ning selgitada valja parim asjakohane abi
(teenuse osutamine, toetuse andmine, teise sotsiaalkaitse korraldamisega tegelevasse asutusse
Maardu Sotsiaalmajja suunamine). Abivajaduse hindamiseks tehakse koost66d asutustega nagu
naiteks meditsiiniasutused, Politsei- ja Piirivalveamet, To6tukassa.

Sotsiaalabi osakonna juhataja selgituse jargi on teekond teenusele: Inimene avaldab kirjalikult
vOi suuliselt oma soovi/abivajaduse vOi spetsialist ise algatab menetluse. Seejarel
sotsiaaltoospetsialist kontakteerub ja vestleb isikuga, vajadusel teeb kodukulastuse ning
vajadusel kogub inimese abivajaduse ning sissetulekute kohta tdiendavaid andmeid, seejarel
teeb ettepaneku teenuse osutamise mahu, sageduse ning tasumise kohta. Otsuse allkirjastab
sotsiaalabi osakonna juhataja.

3.7.2. SHS § 3 loike 2 kohaselt peab sotsiaalteenuse osutamisel [dhtuma uldtunnustatud
kvaliteedipdhimotetest: isikukesksus, teenuse vdimestav iseloom, tulemustele orienteeritus,
vajaduspdhine ja terviklik lahenemine, isiku diguste kaitse, kaasamine, to6taja padevus ja eetika
ning organisatsiooni hea toéokorraldus ja kvaliteetne juhtimine.

Maardu Linnavalitsuses on valja té6tatud teenuse vdoimaldamise pdhimdotted:

e Sotsiaalteenuste vboimaldamisel voetakse aluseks isiku tegelik toimetulekuvéime ning
sellest tulenevalt koérvalabi vajaduse ulatus. Rehabilitatsiooniplaani olemasolul vaib
lahtuda teenuste osutamisel rehabilitatsiooniplaanist.

o Isiku toimetulekuvdime ning abi- vbi hooldusvajaduse hindamisel kasutatakse selleks
uldtunnustatud hindamismetoodikaid ning kaasatakse vajadusel perearsti, eriarsti voi teisi
spetsialiste. Vajadusel suunatakse isik padevama ametiasutuse voi spetsialisti poole ja
tehakse koostd0d vajadustele vastava teenuse valjaselgitamiseks ja vbimaldamiseks.

e Isikule, kes iseseisva toimetuleku parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekulgset abi
rakendatakse juhtumikorraldust ning koostatakse juhtumiplaan. Teenuste vdimaldamisel
l&htutakse edaspidi kehtivast juhtumiplaanist.

o Sotsiaalteenuseid osutatakse abivajavale isikule jarjestatud teenuste slisteemi
pbhiméttel, mille kohaselt iga jargmist teenust osutatakse isikule vaid juhul, kui eelmise
teenusega ei saa isiku vajadusi enam rahuldada véi kui isik ei ole suuteline seda teenust
kasutama.

e Sotsiaalteenust osutatakse abivajava isiku néusolekul.

Maardu Linnavalitsus korraldab SHSis satestatud kdigi sotsiaalteenuste osutamist. Hallatava
asutuse Maardu Sotsiaalmaja kaudu osutatakse koduteenust, eluruumi tagamise teenust,
varjupaigateenust, sotsiaaltransporditeenus. Lisaks osutatakse supik6dgi, toidupanga, abi
invavahendite ostul ja laenutamisel, sotsiaalndustamise, erihoolekandeteenuseid, vdimaldatakse
pesumasina kasutamist, duSiteenust ja kultuurilisi tegevusi.

Maardu Linnavalitsus on  sotsiaalteenuste  osutamisel lahtunud  Uldtunnustatud
kvaliteedipdhimotete taitmisest, kuid praktikas ei ole taiskasvanute abistamisel juhtumimenetlust
rakendatud. Olukorda on lahendatud toetuste maksmise ja toiduabiga.

3.7.3. Maardu linnas on SHS § 14 16ike 1 kohaselt on sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord
vastu vdetud ja abi antakse KOVi kehtestatud tingimusel ja korras.

3.7.4. SHS § 15 satestab kohaliku omavalitsuse Uksusele hindamiskohustuse ja otsuse abi
andmise kohta.


https://www.riigiteataja.ee/akt/408062016007

Loige 1 ndue on Maardu Linnavalitsusel osaliselt tdidetud. Kui info abivajaduse kohta on KOVl
olemas, siis hinnatakse isiku abivajadus ja korraldatakse abi sotsiaalteenuse saamiseks.
Proleemkohaks on sotsiaalteenuste taotlemisel asjaolu, et vdimaldatakse teenuseid raske ja
stigava puudega isikutele (valistatud on keskmise puudega isiku abivajadus) ning isikutele, kellel
puuduvad seadusjargsed Ulalpidajad. Perekonnaseaduse § 100 Ig 1 satestatud
Ulalpidamiskohustus tdhendab eelkdige rahas elatise maksmist, mitte kohustust fldsiliselt oma
perelikme eest hoolitseda. Ulalpidamiskohustuse taitmist saab jérgida sotsiaalteenuse eest tasu
maaramisel.

Loike 2 alusel tuleb KOVil abivajaduse valjaselgitamisel I&htuda terviklikust lahenemisest isiku
abivajadusele, vottes arvesse isiku toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist mdjutavaid
asjaolusid, sealhulgas isiku personaalse tegevusvbéimega seonduvaid asjaolusid ning isiku
fUusilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.

3.7.5. SHS § 16 reguleerib tasu votmist sotsiaalteenuse eest. Maardu Linnavallavalitsus on
kehtestanud tasu votmise alused.

3.7.6. Koduteenus

SHS § 17-19 satestab koduteenuse osutamise eesmargi ja sisu ning KOV Uksuse kohustused ja
nduded koduteenuse osutajale.

Koduteenuse osutamist reguleerivad digusaktid:

e Maardu Linnavolikogu maarus 27.10.2020 nr 79 ,Koduteenuse osutamise tingimused ja
kord“. Maardu Linnavalitsuse 25.04.2017 maarus nr 2 ,Maardu linnas osutatava
koduteenuse pdhiteenuste loetelu kinnitamine®.

e Maardu Linnavalitsuse 14.04.2016 korraldusel nr 177 ,Koduteenuste hinnakiri“ on eksitav
viide Maardu Linnavolikogu 29. marts 2016.a maarusele nr 61 ,Koduteenuste osutamise
tingimused ja kord“ § 9 lbikele 2 koduteenuste tasuta osutamise kohta. Volikogu on
27.10.2020 uue odigusakti (maarus nr 79 ,Koduteenuse osutamise tingimused ja kord®)
vastu votnud.
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Koduteenuse osutajaks on Maardu Linnavalitsus (edaspidi linnavalitsus), linnavalitsuse hallatav
asutus Maardu Sotsiaalmaja (edaspidi Maardu Sotsiaalmaja) voi muu koduteenuse osutaja.

Kui korvalabi vajav isik on majutatud sotsiaalmajja, korraldab Maardu Sotsiaalmaja tema
kodukulastuse, kodukulastuse akti koostamise ja hoolduskava kokkuleppimise ning edastab viie
téopaeva jooksul alates taotluse esitamisest taotluse koos kodukiilastusakti ja hoolduskavaga
linnavalitsuse sotsiaalabi osakonnale. Maardu Sotsiaalmaja teeb sotsiaalmajja majutatud
inimesele teenuse maaramise voi sellest keeldumise otsuse teatavaks kolme tédpaeva jooksul
alates otsuse saamise paevast.

Peamiseks koduteenuse osutajaks Maardu linnas on Maardu Sotsiaalmaja, koduhooldustdétajad
on sotsiaalmaja kooseisus.



Sotsiaalabi osakonnas on (ks sotsiaaltdd peaspetsialist, kelle ametikoha eesmark on sotsiaalabi
ja -teenuste osutamise korraldamine. Oma td66tatud nelja kuu jooksul on ta koduteenusele
teenusele suunanud viis inimest. Isik saab teenust sotsiaalmaja kaudu, sellele eelneb KOVi
Oigusakt teenuse saamise kohta. Avaldus ja Oigusakt on kattesaadavad
dokumendihaldussiisteemi Amphora. Oigusaktis on loetelu koduteenuse raames tehtavast:
toiduainete, ravimite ja muu esmatarbekauba koju toomine — 1 kord n&dalas; abi toidu
valmistamisel, ndude pesu, toitlustamise korraldamine — 1 Kkord nadalas; esmased
hooldustoimingud — 1 kord nadalas; suhtlemine kliendiga — iga kodukulastamise korral, teenuse
eest makstava tasu ja lepingu sbGlmimise kohta. Abivajadus selgitatakse véalja vestluse ja
kodukilastuse kaigus. Kuna sotsiaalmaja juhataja t66koht asub linnavalitsuse hoones, on info
LV-poolt teenusele suunatud isikutest kohe kattesaadav. Hilisematest teenuse osutamisega
seotud toimingutest teenuste spetsialist enam Ulevaadet ei oma. Linnavalitsuse sotsiaaltdétaja
vaatevalja tuleb koduteenuse saaja pigem siis, kui koduteenuse saaja ei ole teenuseosutamisega
rahul.

Maardu Sotsiaalmaja juhataja sénul ei ole olemasolev koduteenus piisav, vaja arendada teenuse
erinevaid vorme. Seda peaks toetama paevakeskus, mis toetaks koduteenusel olijate suhtlemist.
Praegu osaletakse ,Vabatahtliku Seltsise“ projektis, kuid raskusi on venekeelt oskava seltsilise
leidmisel.

Koduteenusele on 2022.aastal suunatud 41. Sotsiaalmaja juhatajalt 08.12.2022 saadud andmete
pdhjal osutatakse teenust 91le inimesele.

3.7.7. Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

SHS § 20 reguleerib valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse eesmarki ja sisu. Maardu
linnas on valjaspool kodu osutatav Uldhooldusteenus reguleeritud Maardu Linnavolikogu
maarusega 29.03.2016 nr 56 ,Uldhooldusteenuse osutamise kord*.

Sotsiaaltod spetsialistide sénul suunatakse uldhooldusteenusele inimene (vbi soovitatakse
lahedastele) vastavalt teenuse vdimaldamise alusele Maardu linnas, seega siis, kui teised
teenuseid ei vGimalda edasi elada iseseisvalt oma kodus.

Uldhooldusteenuse vajaduse kindlaks maaramiseks toimub hindamine. Aluseks on isiku voi
lahedase voi muu isiku péérdumine ning, kui teiste sotsiaalteenuste osutamine ei ole osutunud
piisavaks. Abivajaduse hindamine viiakse labi kodukulastusel vbi tehakse otsus arsti hinnangu
alusel.

Jarelevalvele edastatud uldhooldusteenuse dokumentides puudub kill abivajaduse hindamise
dokument, kuid on olemas linnavalitsuse korraldus Amphoras, mis otsustamise protsessi ja
teenuse rahastamist pdhjalikult kirjeldab.

Teenusele suunamise ettevalmistajaks on teenustega tegelev sotsiaaltod peaspetsialist. Ta on
nelja tédtamise kuu jooksul hinnanud tldhooldusteenuse osutamise vajadust viiele inimesele.

Maardu linnal ei ole hallatava asutusena Uldhooldusteenuse osutajat. Osakonnajuhataja naeb
Uhe vbimalusena teha hange Uldhooldekodu ehitamiseks, leida nii partner, kes osutaks teenust
koha peal, parandades nii Uldhooldusteenuse kattesaadavust. Juhataja s6nul tahaksid paljud
Maardu elanikud tahaksid jaada oma kodulinna ja sooviksid teenuse osutamist venekeelses
keskkonnas. Ka praegu suunatakse teenusele pigem venekeelse teenuseosutaja juurde.

2022. aastal on teenusele suunatud 16 inimest. STARi andmetel on hoolekandeasutuses viibivaid
Maardu Linnavalitsuse RR jargseid isikuid, seisuga 28.11.2022 61. Neist teenusel Ida-Virumaal
23, Harjumaal 22, Laane-Virumaal 9, Jarvamaal 4, Raplamaal 3. Hoolekandeasutuses viibimise
aluseks oli isiku péérdumine, KOVi suunatud isikuid STARi andmetel ei ole. Osade teenusel
olijate kohta on kliendimarkmikus leitav suhtlemise ja toimingutega seotud info, menetluse
andmed on sisestatud muu probleemina.



Kliendi Gldandmete alt on leitav, et A.L. (s.20.09.1954 ) viibib alates 26.10.2022 Kohtla-Jarve
hooldekodus. Menetluse andmed on muu probleemina STARI kantud kuni 28.09.2022. Valjaspool
kodu osutatava Gldhooldusteenuse info andmed E.Z. teenuse rahastamiseks Maardu LV poolt oli
kliendimarkmikus olemas, kuid menetluse andmed puudusid.

Uldhooldusteenuse osutamisega seotud toimingute andmed on kantud kliendimarkmikusse, mis
vbimaldavad uldandmete alt delikaatseid isikuandmeid naha kdigil STARI kasutajatel.

Valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse digusakti rakendamise kohta andis sotsiaaltédtaja
vastuse, et Ulalpidamiskohustuslane on perekonnaseadusest tulenevalt abivajava isiku
taisealised esimese ja teise astme Ullenejad (vanemad ja vanavanemad) ja alanejad (lapsed ja
lapselapsed) sugulased. Tegelikult on vastavalt PKS § 96 ulalpidamiskohuslasteks vaid
taisealised esimese astme Ulenejad ja alanejad sugulased. Teise astme Ulenejad sugulased on
Ulalpidamiskohustuslased vaid oma alaealiste alanejate sugulaste suhtes.

STARI ei ole kantud maaratud abindu rakendamise andmeid.

3.7.8. Tugiisikuteenus

SHS § 23-25 satestab tugiisikuteenuse osutamise eesmargi ja sisu ning KOV Uksuse kohustused
ja nduded tugiisikuteenuse osutajale. Lapsevanema taotluse alusel hindab lastekaitsespetsialist
teenuse vajaduse, teenus maaratakse KOVi korraldusega ning teenuse osutamiseks sélmitakse
kolmepoolne leping teenuseosutaja, lapsevanema ja tugiisiku vahel (maaruse § 5 16ige 5 ).Last
kasvatavale isikule tugiisikuteenuse osutamise eesmark on lapse hooldamise ning turvalise ja
toetava kasvukeskkonna tagamine.

Lapsele tugiisikuteenuse osutamise eesmark on koostdds last kasvatava isikuga lapse arengu
toetamine, sealhulgas vajaduse korral puudega lapse puhul hooldustoimingute sooritamine.
Kliendile vajalikud teenused ja nende osutamise maht maaratakse kindlaks enne teenuse
osutamise alustamist ning nimetatakse tugiisikuga sélmitavas lepingus.

Tugiisikuteenust voib osta ka juriidiliselt isikult.

Tugiisiku teenust taiskasvanutele osutatakse abivajaduse hindamisel teenuse vajaduse
iimnemisel linnavalitsuse korralduse alusel. Teenuse eesmark on taisealise isiku toimetuleku
toetamine olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete, majanduslike, psihholoogiliste vai tervislike
probleemide toéttu oma kohustuste taitmisel ja diguste teostamisel olulisel maaral korvalabi.
Kdrvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja
omavastustuse véime arendamises.
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2022.a STARIi andmete pdhjal osutatakse tugiisikuteenust kuuele Maardu linna ja Ghele Viimsi
valla puudega lapsele.

Taiskasvanutele seda teenust 2022. aastal osutatud ei ole, vajadusel osutatakse korvalabi
koduteenuse raames.

3.7.9.Taisealise isiku hooldus

SHS § 26 satestab taisealise isiku hoolduse eesmargi ja sisu.

Maardu linnas reguleeritakse téisealise isiku hooldust Maardu Linnavolikogu 29.03.2016
maarusega nr 62 ,Hoolduse seadmise, hooldaja maaramise ning hooldajatoetuse maaramise ja
maksmise kord*.

Kord satestab hooldusvajadusega taisealisele isikule hoolduse seadmise, hooldaja maaramise ja
hoolduse Idpetamise menetluse, hooldajatoetuse maksmise ja maksmise |6petamise korra
Maardu linnas.

Hooldajatoetuse maarad kehtestab linnavalitsus.

2022. aastal on maaratud hooldus 112 taisealisele isikule. Teenust taotlev isik esitab
linnavalitsusele kirjaliku taotluse, hooldajaks maaratav isik peab andma kirjaliku ndusoleku.
Hooldaja maaramiseks korraldab linnavalitsuse sotsiaalabi osakond puudega inimese hindamise
sotsiaalabiosakonnas voi tema kodus, kaasates vajadusel perearste ja teisi spetsialisti ning
selgitab valja hooldusvajaduse. Hooldamise eest makstakse toetust.

3.7.10. Isikliku abistaja teenus

SHS § 27-29 satestab isikliku abistaja teenuse osutamise eesmargi ja sisu ning KOV Uksuse
kohustused ja nduded teenuse osutajale.

Maardu linnas on isikliku abistaja teenuse osutamise tingimused ja kord on kehtestatud Maardu
Linnavalitsuse 20.06.2017 maarusega nr 4.

Teenuse eesmark on suurendada fuusilist kdrvalabi vajava puudega taisealise isiku iseseisvat
toimetulekut ja osalemist kdigis eluvaldkondades, vahendades teenust saava isiku
seadusjargsete hooldajate hoolduskoormust.

Isikliku abistaja teenuse sisuks on eelkdige taisealise puudega inimese abistamine nendes
igapaevaelu tegevustes, milles inimene vajab tulenevalt oma puudest fldsilist korvalabi. Isiklik
abistaja aitab isikut tema igapaevaelu tegevustes, nagu liikkumisel, s66misel, toidu valmistamisel,
riietumisel, hugieenitoimingutes, majapidamistdddes, milles isik vajab juhendamist voi kdrvalabi.

Puudega isik peab ise olema vdimeline vastu votma oma elukorraldust puudutavaid otsuseid ning
selgelt ja arusaadavalt oma vajadustest lIahtuvalt juhendama.

Teenust on digus saada eelkdige siigava liikumis- vdi ndgemispuudega taisealisel isikul, kelle
rahvastikuregistri jargne elukoht on Maardu linn.

Teenuse saajal on 0Oigus valida teenust vahetult osutavat isikut (edaspidi abistaja). Soovi
esitamise korral aitab teenuse osutaja teenuse saajat abistaja leidmisel.

Teenuse saajal on digus enne abistaja kindlaksmaaramist omavahelise sobivuse hindamiseks
abistajaga kohtuda.

Teenuse taotlemiseks esitab taotleja voi tema esindaja linnavalitsusele avalduse voi taidab
taotluse e-vormi, millel lisab:

1) omapoolse nagemuse abistajaks sobiliku isiku kohta (selle olemasolul);

2) Sotsiaalkindlustusameti kehtiva otsuse puude raskusastme maaramise kohta (selle
olemasolul);

3) sotsiaalabi osakonnal on vajaduse korral digus nduda taotlejalt tédiendavaid andmeid ja
dokumente.
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Linnavalitsus teeb otsuse teenuse osutamise voi sellest keeldumise kohta 10 té6paeva jooksul
arvates taotluse laekumisest.

Isikliku abistaja teenust osutab Maardu Sotsiaalmaja. Teenuse korraldamise ja teenuse Ule
arvestuse pidamise eest vastutab sotsiaalmaja juhataja.

Teenuse hinna kehtestab linnavalitsus.

S-veebi 2021. aastal isikliku abistaja teenuse korraldamise vajadust ei olnud. STARIi 2022. aasta

andmetel isikliku abistaja teenust ei osutatud.

3.7.11. Varjupaiga -ja turvakoduteenus

SHS § 30-37 varjupaiga ja turvateenuse osutamise eesmargi ja sisu ning KOV Uksuse
kohustused ja nduded varjupaigateenuse osutajale.

Maardu linnas on varjupaiga teenuse osutajaks Maardu Sotsiaalmaja, teenuse osutamiseks on
kolm kohta. Sotsiaalmaja juhataja sdnul on teenust osutatud umbes 10le isikule.

Toopaevadel korraldab teenused sotsiaalabi osakond, valjaspool tddaega podrduda otse
varjupaigateenuse osutaja juurde.

Kodulehel on viide ka lahimatele Tallinnas, Akadeemia tee 34, Merelahe tee 4 ja Alasi 8 olevatele
varjupaikadele (kodutute 66majadele).

Maardu Linnavolikogu 27.10.2020 nr 80 vastu votnud Maardu Sotsiaalmaja p&himaaruse.
Vastavalt varjupaiga sisekorraeeskirjale peab teenusesaaja olema kaine ja ei ole vdimeline
leidma endale kohta, kus 60bida.

Alaealiste lastega emad ja lahisuhtevagivalla ohvrid, kes vajavad turvalist elupaika, saavad abi
emade ja laste varjupaigas Tallinnas (vajalik lastekaitsespetsialistiga kokku leppida).
Lahisuhtevagivalla ohvrid Tallinna Naiste Kriisikodu ja Tallinna Naiste Tugikeskuskuses.
Teenuseosutamiseks eraldi lepinguid ei ole sdlmitud.

Kuigi KOVi STARi andmeregistris on vastav valjund ressursside/ menetluste nimetuses, ei olnud
voimalik statistiliselt kontrollida teenuse osutamist maaratud abindude alt.

3.7.12. Sotsiaaltransporditeenus

Teenust reguleeritakse Maardu Linnavolikogu 23.01.2018 maarusega nr 7 § 5. korraldatavate
sotsiaalteenuste osutamise korra kehtestamine.

Kodulehel on viited sotsiaaltransporditeenuse hindade kehtestamisele ja Maardu linnavalitsuse
korralduse 14.04.2016 nr 178 lisale 1, mille kohaselt: Sotsiaaltransporditeenust osutatakse
Maardu Linnavolikogu 29. mérts 2016.a maéaruse nr 54 ,Maardu linna poolt korraldavate
Sotsiaalteenuste osutamise kord“ § 5 I6ike 1 ja 2 alusel on eksitav, kuna kehtestatud on uus
oigusakt.

Sotsiaaltransporditeenuse eesmark on vdimaldada puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse
§ 2 Ig 1 tdhenduses puudega isikul, kellel puue takistab isikliku voi Uhisséiduki kasutamist,
kasutada tema vajadustele vastavat transpordivahendit t66le voi dppeasutusse sditmiseks voi
avalike teenuste kasutamiseks.

Kodulehel on sotsiaaltransporditeenuse kohta selgitav info: teenuse eesmark on tagada Maardu
eakatele ja puuetega inimestele, kellel on puudest tulenevalt takistusi isikliku voi Ghistranspordi
kasutamisel, vajaminev transport (arstile, eriarstile, rehabilitatsiooniteenusele, haiglasse voi
haiglast koju).

Sotsiaaltransporditeenuse sihtgrupp:
e liikumispuudega isikud
e nagemispuudega isikud
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vaimupuudega isikud
psuuhilise erivajadusega isikud
erivajadustega lapsed

Uksikud vanurid

Sotsiaaltransporditeenuse osutamise korraldab Maardu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakond.
Maardu Linnavalitsus vdib otsustada oma korraldusega sotsiaaltransporditeenuse hivitamise
sotsiaaltoetuse maksmisega. Linnavalitsuse otsus on Ghekordne.

Teenuse taotlemise aluseks on isiku avaldus voi taotluse e-vorm, milles margitakse:
e puudest tingitud asjaolud, mis takistavad Uhistranspordi kasutamist
e teenuse tarbimise lahte- ja sihtkoht
o teenuse vajaduse pdhjendus
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STAR andmeregistris on vastav valjund ressursside/ menetluste nimetuses. Maaratud abindude
alt ei olnud vdimalik statistiliselt kontrollida teenuse osutamist.

3.7.13. Eluruumi tagamine

Eluruumi tagamise eesmark on eluruumi kasutamise véimaluse kindlustamine isikule, kes ei ole
sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vdimeline enda ja oma perekonna vajadustele
vastavat eluruumi tagama. Linnale kuuluvate sotsiaaleluruumide kasutusele andmise kord on

satestatud Maardu Linnavolikogu 25.10.2022 ma&arusega nr 24 ,,Maardu linna sotsiaaleluruumide
kasutusse andmise ja kasutamise kord®.

Teenuse saamiseks esitab taotleja Maardu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonnale taotluse, milles
margitakse taotleja isiku- ja kontaktandmed, andmed perekonnaliikmete, Ulalpeetavate ja
Ulalpidajate kohta, sotsiaaleluruumi taotlemise pdhjus, andmed perekonna sissetulekute, muu
varalise seisu, seni kasutatava eluruumi ja sellest iimajdamise pdhjuste kohta. Sotsiaalabi
osakonnal on 6igus abi- ja teenusevajaduse valja selgitamiseks nduda taiendavaid dokumente,
kUsitleda taotleja lahedasi ning kontrollida taotleja, tema perekonnalikmete ning tema
Ulalpidamiskohustuslas(t)e majanduslikku olukorda ning teha paringuid elatusvahendite
(pensionid, toetused, huvitised, vaartpaberid, kinnis- ja vallasvara jms) hindamiseks. Taotluste
labivaatamiseks moodustab Maardu Linnavalitsus vastava komisjoni. Otsuse sotsiaaleluruumi
kasutusse andmise voi mitteandmise kohta teeb komisjon 10 kalendripdeva jooksul arvates
taotluse ja kdigi ndutavate dokumentide esitamisest. Taotlus jaetakse rahuldamata, Kkui
abivajaduse hindamise tulemusena ei tuvastata taotleja abivajadust vbi ta ei vasta korras
nimetatud tingimustele. Tasu sotsiaaleluruumi  kasutamise eest maarab Maardu
Linnavalitsus. Maardu linnale kuuluvate sotsiaaleluruumide haldamist korraldab Maardu
Sotsiaalmaja. Sotsiaalmaja hoone Kallasmaa tn 9 pdlengu t6ttu on kasutuses ainult Kallasmaa tn
12 sotsiaalmaja, kus on 51 tuba. Lisaks on Maardu linnas 11 sotsiaalkorterit, millest seitsmes
korteris elavad lastega pered ja kolmes pensionarid.
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https://maardu.ee/documents/820601/948099/Sotsiaalteenuste+taotluse+vorm.rtf/eccb18d9-9822-4b31-af2a-47ef391a92fb
http://maardu.kovtp.ee/et/sotsiaalteenuse-taotluse-e-vorm
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3.7.14. Volanoustamisteenus

Voélanbdustamisteenuse eesmark on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, et
valtida uute vdlgnevuste tekkimist toimetulekuvdime parandamise kaudu ning lahendada muid
volgnevusega seotud probleeme.

S-veebi 2021.a. aruande jargi vdlandustamisteenust ei osutatud. Aruande esitaja selgituse
kohaselt on Maardu Linnavalitsuses tasuta Oigusabi saadaval koikidele elanikele. Eraldi
vblandustamisteenust ei ole, kuid teenuse loodame saada kohapeale 2022.aastal.

Tulenevalt SHS § 45 on volandustamise teenust vahetult osutavale isikule kehtestatud nduded ja
teenust vahetult osutav isik peab vastama Uhele jargmistest ettevalmistusnduetest:

1) isikul on kutseseaduse alusel antud vblandustaja kutse;

2) isikul on riiklikult tunnustatud kdrgharidus ja labitud vdlandustaja taienduskoolitus.

Kui spetsialistid ei vasta eelpool nimetatud ettevalmistusnduetele, ei ole neil ka o6igust
vBlandustamise teenust osutada, seda ka mitte lihtsamates juhtumites.

2022.aaastal volandusamisteenust seni osutatud ei ole, vastava probleemi tekkimisel suunatakse
abivajajad Too6tukassa vdlandustajate juurde.

3.7.15. Lapsehoiuteenus

Maardu linnas on lapsehoiuteenuse osutamine asendatud lapsehoiutoetuse maksmisega. Seda
reguleerib Maardu Linnavolikogu maarus "Lapsehoiutoetuse maaramise ja maksmise kord".
Korra kohaselt on lapsehoiuteenuse kasutamise eest kehtestatud tingimustel ja kuludokumentide
alusel saada toetust.

Korraldatakse ka lapsehoiuteenust raske ja sligava puudega lastele, mida reguleerib Maardu
Linnavolikogu 26.02.2015 kehtestatud maarus nr 31 ,Puuetega lastele riigi rahastatava
lapsehoiuteenuse osutamise kord Maardu linnas.”

Vastavalt maarusele on lapsehoiuteenuse eesmargiks toetada raske voi sligava puudega last
kasvatava isiku toimetulekut voi todtamist vdi vahendada lapse erivajadusest tulenevat
hoolduskoormust Lapsehoiuteenust vdimaldatakse kuni 18-aastasele raske vdi sligava puudega
lapsele (maaruse § 2 Idige 2). SHS ei seo teenuse osutamise eelduseks olevat abivajadust
sellega, kas isikul on tuvastanud keskmine, raske vdi suigav puue.

Puude raskusastet tohib abivajaduse kindlaksmaaramisel kasutada ning seada hivitise saamise

tingimuseks siis, kui seadus selge sdnaga sellise vdimaluse ette naeb. Vastasel juhul valistab
KOV teenuse osutamise abivajajatele, kellele seadus kohustab teenust osutama. Puude
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raskusaste tuvastatakse inimestel, kelle puude raskus lletab teatava maara. Seega vdib inimesel
olla puue ka siis, kui talle pole puude raskusastet maaratud.

3.7.16. Asendushooldusteenus ja jarelhooldusteenus

Mélema teenuse osutamist reguleerib Maardu linnas Maardu Linnavolikogu 27.02.2018 maarus
nr 14 ,Asendus- ja jarelhooldusteenuse osutamise tingimused ja kord".

2021.a. S-veebi aruande jargi oli asendushoolduseteenusel hooldusperes kolm, asenduskodus
kaks last. Jarelhooldusteenust ei osutatud.

3.8. Teabe kattesaadavus sotsiaalteenuste- ja toetuste korraldamise kohta

Jarelevalve kaigus anallusiti, kas ja millise selgusega on Maardu Linnavalitsuse sotsiaalteenuste
ja -toetuste info avalikkusele kattesaadav ja milline on teave lastekaitse valdkonnas.

Maardu Linnvalitsuse veebilehelt https://maardu.ee/ sotsiaal-ja tervishoiu rubriigis on leitavad
sotsiaalabiosakonna ametnike kontaktandmed ja tapsustatud tegevusvaldkonnad.

Ametijuhendid avanevad Maardu Linnavalitsuse ametnike kontaktandmete juures.

Sotsiaaltdéo korraldusega seotud kehtivad eeskirjad ja korrad on paigutatud digusaktide lehele
sotsiaal- ja tervishoiu alaste eeskirjade ja kordade alapunkti alla. Veebilehel on leitav
sotsiaaltoetuste, sotsiaalteenuste ja nende taotlemisega seotud info ning valdkonna blanketid ja
taotluste vormid.

Veebilehel on eksitav viide Maardu Linnavolikogu 29. marts 2016.a maarusele nr 61
,Koduteenuste osutamise tingimused ja kord“ § 9 I6ike 2 alusel koduteenuste tasuta saamise
kohta. Maardu Linnavolikogu on uue &igusakti vastu votnud.

Kodulehel on viited sotsiaaltransporditeenuse hindade kehtestamisele ja Maardu linnavalitsuse
korralduse 14.04.2016 nr 178 lisale 1, mille kohaselt: Sotsiaaltransporditeenust osutatakse
Maardu Linnavolikogu 29. maérts 2016.a maéaruse nr 54 ,Maardu linna poolt korraldavate
Sotsiaalteenuste osutamise kord“ § 5 I6ike 1 ja 2 alusel on eksitav, kuna kehtestatud on uus
oigusakt.

Maardu Paevakeskus sotsiaalteenuse osutajana on veebilehel raskesti leitav, selleks peab
teadma asutuse olemasolu.

3.9. Sotsiaalteenused Maardu Sotsiaalmajas

Maardu Sotsiaalmaja on Maardu Linnavalitsuse sotsiaalteenuseid osutav asutus. Maardu
sotsiaalmaja asub aadressil Maardu, Kallasmaa tn 12. Sotsiaalmaja tegutseb pohimaaruse
alusel, mis on kinnitatud Maardu Linnavolikogu 27.10.2020 maarusega nr 80.

Sotsiaalmaja juhindub oma tegevuses riigi ja Maardu linna digusaktidest, linnapea ja valdkondliku
abilinnapea korraldustest ning sotsiaalmaja péhimaarusest.

Sotsiaalmaja juhataja on Albina Noorlind, kes ka paikvaatluse paeval, s.o 26. selgitusi jagas.
Kuni 8.01.2021, mil toimus pdleng hoones Kallasmaa 9 ning hoone muutus
kasutamiskdlbmatuks, asus Maardu Sotsiaalmaja kahes hoones — Kallasmaa 9 ja 12. Parast

pblengut evakueeriti elanikud ajutisele asenduspinnale ning sotsiaalmaja tootajad asuvad
ajutiselt aadressil Kallasmaa 1. Uue hoone ehitust on alustatud.
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Maardu Sotsiaalmaja poolt osutatakse mitmeid sotsiaalteenuseid ja muid teenuseid. Nendeks
on:

3.9.1. Koduteenus.

Hooldusttotajad on sotsiaalmaja koosseisus. Teenuse sisuks on toiduainete ost ja koju viimine,
toidu valmistamine, ravimite ost, iganadalane toiduainete toomine Toidupangast, kodu
koristamine, koos arsti juures kdimine, dokumentide vormistamine jm.

3.9.2. Sotsiaaltransporditeenus.
Teenuse osutamiseks on kaks autot koos juhiga. Sotsiaalmaja annab séidugraafikud autojuhile.
Teenuse tellimiseks helistavad soovijad sotsiaalmaja juhatajale.

3.9.3. Supikdok.
Soovija p6ordub sotsiaalmaja juhataja poole, kes teeb otsuse (suulise) supikddgiteenuse
saamise kohta.

3.9.4. Toidupank.

Igal nadalal saab toiduabi aadressil Langu 4a. Toiduabi jagatakse linnaelanikele ja
sojapdgenikele. Uks kord kvartalis edastatakse Euroopa Liidu toiduabi, mis véljastatakse
Sotsiaalministeeriumist saadud nimekirjade alusel. Liikumisraskustega inimestele toimub kohale
vedu koju autoga. Sotsiaalmaja juhataja sonul koostatakse juhul, kui toiduaineid jaab lle,
kohapeal lisanimekiri, mille alusel inimesed kas tulevad ise jarele voi viiakse neile toidukast koju.
Sotsiaalmaja juhataja sdnul ei ole neile vooras ka olukord, kus inimene tuleb sotsiaalabiosakonda
ja teatab, et tal ei ole enam midagi stitia. Ka selline olukord lahendatakse. Sotsiaalabiosakonnas
on moéningane toiduvaru hadaolukordadeks (nt makaronid, konservid jm) ja nende varude arvelt
saab inimest aidata.

Tallinna Toidupanga kaudu, mille filiaal asub Maardus osutati 2021. a I6pus abi 168-le perele.

3.9.5. Abi invavahendite ostul ja laenutamisel.

Soovijad p66rduvad sotsiaalmaja juhataja poole, kes korraldab invavahenditega seonduva (ost,
laenutamine) Terviseabist, st annab soovijale kontaktid, lepib kokku kuupdeva, korraldab
transpordi s6iduks Terviseabisse jm.

3.9.6. Sotsiaalndustamine.

Varemalt toimus noustamine sotsiaalmaja poolt, viimasel ajal inimesed ei ole podrdunud
ndustamise sooviga sotsiaalmajja. Maardu linna inimeestele osutab tasuta ndustamist MTU
Usaldus.

Koostddd tehakse Convictus Eesti MTUga, mis tegeleb sdltuvusprobleemiga kokku puutunud
inimeste abistamisega.

3.9.7. Erihoolekandeteenuste osutamine.

Maardu Sotsiaalmajale on valjastatud kaks tegevusluba. SEH000482 — igapaevaelu toetamise
teenuse (IET) osutamine max 15 isikule nende eluruumides ning SEH000483 — toetatud elamise
teenuse (TE) osutamine max 15 isikule nende eluruumides. Sotsiaalmaja juhataja sénul on kavas
parast uue sotsiaalmaja valmimist hakata osutama ka kogukonnas elamise teenust.

Sotsiaalmaja juhatajalt 08.12.2022 saadud andmetel on IET teenusel seitse inimest, kellest kaks
on ka TE teenusel.

IET teenuse tegevusjuhendajatena on MTRi kantud Marina Kotonskaja ja Maria Jelesina, kes
vastavad teenuse osutamise nduetele. TORi andmete pdhjal ei ole Maria Jelesinal td6suhet
Maardu Sotsiaalmajaga.

TE teenuse tegevusjuhendajatena on MTR-i kantud Marina Kotonskaja ja Maria Jelesina, kes
vastavad teenuse osutamise nduetele. TORi andmete pdhjal ei ole Maria Jelesinal t66suhet
Maardu Sotsiaalmajaga.
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3.9.8. Eluruumi tagamise teenus. Kallasmaa 12 hoones asub 10 Kkorterit, kus elavad
Uksikpensionarid ja kaks paljulapselist perekonda (kuus last). Korterid kuuluvad linnale ning
sealsed elanikud maksavad lisaks kommunaalkuludele ka linnale Glri. Kallasmaa 12 majas on ka
kortereid, mille elanikud maksavad vaid kommunaalkulusid.

3.9.9. Varjupaigateenus.

Kallasmaa 12 majas on 3-kohaline varjupaik. Varjupaiga soovijad saavad viibida majas alates
20.00 ohtul kuni 8.00 hommikuni. Sotsiaalmaja juhataja sdnul on sellel aastal kasutanud seda
teenust ca 10 soovijat.

3.9.10. Kallasmaa 9 majas (p6lenud) korraldati Uksikpensionaridele jt inimestele loenguid,
kohtumisdhtuid nii majaelanike vahel kui ka teiste huvitavate inimestega, vesteldi filmidest,
raamatutest jne. Uue maja valmimisel on kavas eelnimetatuga uuesti alustada.

3.9.11. Pesumasina kasutamine, dusiteenus — Kallasmaa 12 majas.
Teenuse saamiseks soovija helistab sotsiaalmaja juhatajale. Mdlemad teenused on tasuta.

3.10. Maardu Paevakeskus

Maardu Paevakeskus on linna alluvuses, asub aadressil Keemikute 12a.

Avatud esmaspaevast reedeni ning seda kilastavad peamiselt puuetega noored ja erivajadusega
taiskasvanud inimesed. Paevakeskuses saab vaba aega veeta, mangida lauamange, osa votta
teraapiatundidest, kunstiringist, ekskursioonidest erinevatesse muuseumidesse jne.

IV. LASTEKAITSETOO KORRALDAMINE MAARDU LINNAS
4.1. Lastekaitsetoo korraldamine

Jarelevalvemenetluses esitatud lastekaitse ja sotsiaaltéd valdkonda puudutavatele kisimustele
vastas Maardu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna juhataja Olga Jevdokimova. Vastustes
kirjeldati omavalitsuse lastekaitse- ja sotsiaaltdo korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse
prioriteete kdesoleval aastal ning laste diguste ja heaolu tagavaid pdhimdtteid. Lisaks anti
vastustes Ulevaade lastekaitse todprotsessidest abivajava lapse juhtumi vaates ning juhtumi
korraldusprotsessidest ja vorgustikuliikmetest.

Maardu linna haldusterritooriumil elab 01.10.2022 seisuga 2842 last, neist 56 lapsel on tuvastatud
puue. Puuetega laste/elanike kusimustega tegelevad nii lastekaitsetdootajad  kui
sotsiaaltoospetsialistid. Viiele lapsele on omavalitsus eestkosteasutuseks, Uks laps on
asendushooldusteenusel. Sotsiaalvaldkonda juhib abivallavanem Aurika Sin. Abivallavanema
vastutusel on valla sotsiaal- ja tervishoiu, hariduse ja noorsoottd tegevusvaldkondade
koordineerimine. Hetkel to6tab sotsiaalabi osakonnas lisaks osakonna juhatajale kaks lastekaitse
peaspetsialist ja neli sotsiaaltdd peaspetsialisti. Lastekaitse peaspetsialistid on linna pered
jaganud tinglikult kaheks, et Uhtlustada téokoormust. Eesmargiks on, et perega tegeleks kuni
lapse taisealiseks saamiseni sama lastekaitset6otaja. Kdikide teenistuses olevate spetsialistide
ametijunendid on leitavad valla veebilehel. Ametijuhendi kirjelduse alusel on
lastekaitsespetsialisti t66 eesmargiks Maardu linnas elavate laste diguste ja huvide kaitsmine,
nende seaduslike esindajate ja eestkostjate perekondade ndustamine ning lastekaitsealase t60
korraldamine.

26.10.2022 seisuga on aktiivseid juhtumimenetlusi t66s 36 ja lihtmenetlusi 47. Menetluste hulk
on lastekaitsetdotajatel veel ebavordne, kuna lastekaitse peaspetsialist Aleksandra Kalistratova
liitus linnavalitsuse meeskonnaga vaid méne kuu eest.

Maardu Linnavalitsuse kodulehel on avaldatud arengukava aastateks 2022-2030, mis valla
arengut jargiva dokumendina maaratleb ara igas valdkonnas ara soovitud seisundi aastaks 2030
ning meetmed ja alategevused, mille abil selleni jduda. Lastekaitsevaldkonda nimetatud
arengukava ei hdlma, kuid sotsiaalabi osakonna juhataja Olga Jevdokimova sonul to6tatakse
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selle nimel, et tagada kodikidele lastele Uhesugused oOigused ja kohelda lapsi vordselt.
Arengukavas ei ole valja toodud laste diguste ja heaolu tagavaid pohimétted. Kodulehel on
kajastatud teave Lasteabi telefoni kohta, kuid selle leidmine on tllikas ja aegandudev, kuna asub
vaimse tervise alapealkirja all. Valja on toodud ka muud kriisiinfo kontaktid (usaldusliin,
sotsiaalmaja, ohvriabi, psihholoogiline esmaabi jne). Kaesoleva aasta prioriteetideks on
jarelevalve ja abi pakkumine peredele, kus lapsevanematel on probleeme alkoholi
liigtarvitamisega. Néuandva organina tegutseb laste- ja perede komisjon, mille Glesandeks on
lahendite otsimine olemasolevatele keerulisematele juhtumitele ning abi osutamine. Koosseisus
on hariduse-, noorsootdd-, sotsiaal- ja Giguskaitse esindajad. Vanemlusprogrammidest on
kasutusel olnud ,Imelised Aastad®, mis osutus vaga ndutud koolituseks, kohad taitusid Kiiresti.
Lisaks pakutakse lapsevanematele ja peredele vajadusel véimalust kasutada psihholoogi ja
pereteraapia teenust, perelepitusteenust, SRTd. Tugiisikuteenust saavad kaesoleval ajal seitse
last. Lastekaitsetdotaja professionaalse arengut toetab osakonna juhataja, samuti pakutakse
lastekaitse tootajatele supervisiooni. Viimane supervisioon toimus 29.09.2022. Samuti toetatakse
osalemist valdkonna koolitustel, infopaevadel ja tdienddppel. Jargmisel aastal planeeritakse sisse
viia kovisooni ja tootajate individuaalset supervisiooni.

Lastekaitsespetsialistide hinnangul on Maardu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna peamisteks
koostddpartneriteks koolide ja lasteaedade tugispetsialistid, MTU Maardu noortekeskus, politsei,
perearstid, ohvriabi ja TAIl Lastekaitsespetsialistid on kainud end tutvustamas linna
haridusasutustes ning olemasoleva kogemuse poéhjal on koolid aktiivsemad pddrdujad ja altimad
koostoole. Lasteaiad poorduvad lastekaitsespetsialisti poole harvem.

4.2. Paikvaatluse, kiisitluste ja menetluste analiiiisi kokkuvote

Jéarelevalve kaigus analuusiti STARi kantud juhtumimenetlusi viitenumbritega 22256811004,
19231347742, 21247479161 ja lihntmenetlusi vitenumbritega 21242952401 ja 21244670707

Juhtumimenetluse viitenumbriga 22256811004 keskmes on abivajav nooruk. Puudu on hinnang
lapse abivajadusele, taitmata on tegevuskava. Kuigi juhtumimenetlus on algatatud 18.10.2022 on
vestlus lapsevanemaga labiviidud alles 24.10.2022. Puudub lapse dokumenteeritud arvamus
(peab olema lisatud juhtumiplaanile kui eriseadus ei satesta teisiti).

1. Juhtumimenetluses viitenumbriga 19231347742 on tegu asendushooldusteenusel viibiva
lapsega. Lapse juhtumiplaani pole vastavalt SHS § 10 Ig 3 Ule vaadatud. Kuigi juhtumiga
seotud esmane pddérdumine on registreeritud 05.06.2019, siis otsus juhtumikorralduse
algatamiseks oli tehtud alles 02.07.2019. Vahepealsel ajal ei teinud lastekaitsespetsialist
otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata jatmiseks v6i juhtumi edastamiseks
padevale isikule kimne paeva jooksul peale abivajavast lapsest teada saamist.

2. Juhtumimenetluses viitenumbriga 21247479161 on tegu hooldusperes elava lapsega.
Juhtumiplaani pole vastavalt SHS § 10 Ig 3 Ule vaadatud. Vahehindamised tegevuskaval
puuduvad. Samuti pole vélja selgitatud ega juhtumiplaanile lisatud lapse arvamust.

3. Lihtmenetluses viitenumbriga 21242952401 on tegu laste koolikohustuse taitmise
probleemiga. Peres on kolm alaealist last, pere on lastekaitse spetsialisti vaatevaljas alates
2020. aastast ja regulaarne sotsiaaltoetuste saaja ligi 10 aastat. Tegemist on multiprobleemse
perekonnaga, kus kasvamas lapsed, kelle abivajadust ei ole véimalik lahendada
lihtmenetluses Uhekordse meetmega. Kui lastekaitsespetsialist on siiski arvamusel, et see on
vdimalik, on puudu otsus juhtumikorralduse algatamata jatmise osas. Antud juhtumis pole
jargitud SHS § 9 Ig 1 juhtumikorraldusliku p&himétte jargimist abi andmisel ja korraldamisel.

4. Lihtmenetluses viitenumbriga 21244670707 on tegu hadasoleva lapsega, mis peaks olema
aluseks mitme ametkonna koostoole ja pere igakllgsele abistamisele, seega
juhtumikorraldusliku menetlusega. Lastekaitsespetsialist ei teinud menetluses otsust
juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale
isikule kiimne paeva jooksul peale abivajavast lapsest teada saamist.
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V TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED
5.1. SKA juhib tidhelepanu jargmistele asjaoludele:
5. 1.1 .Lastekaitseto0s:

5.1.1.1. Suurenenud abivajadusega laste heaolu, diguste ja turvatunde tagamine on mitmes
kontrollitud juhtumis puudulik. Abivajavast lapsest teada saamisel ei algatata juhtumimenetlust
ega tehta otsust menetluse algatamata jatmise kohta, mistéttu laste parimad huvid jaavad
tagamata ja abivajadusest tulenevad meetmed rakendamata. AnallUsitud lintmenetlusi ei ole
vdimalik lahendada Uhekordse abimeetmega, mistéttu on need juhtumid oma sisult
juhtumimenetlused, kus lapse parimate huvide valjaselgitamiseks on vajalik hinnata lapse
abivajadus, koostada talle juhtumiplaan, tegevuskava ning fikseerida kohustuslik lapse arvamus.
Toimingute ebaefektiivsus ning STARis menetlustega seotud nduete puudulik taitmine avaldab
pikas perspektiivis kahjustavat mdju lastekaitsetdd kvaliteedile ning laste huvide kaitsmisele.

5.1.1.2. Maardu Linnavalitsuse lastekaitse spetsialistid aktiivselt ennetustdodga ei tegele, seda ei
ole ka Ulesandena fikseeritud ametijuhendites. Kuna omavalitsuses on suur hulk pikaaegseid
sotsiaalteenuste saajaid ning lastekaitsetdd prioriteetideks on jarelevalve ja abi pakkumine
peredele, kus lapsevanematel on probleeme alkoholi liigtarvitamisega, siis soovitame Ule vaadata
lastekaitse peaspetsialistide tooullesanded ja planeerida efektiivset ennetust6od.

5.1.1.3. Lastekaitse peaspetsialistid kinnitasid, et dubleerivad olulisel maaral toimikuid ka
paberkandjale. Sellega kaasneb ajakulu, paberikulu ning sellisel juhul on vajalik registri pidamine
ja arhiveerimise nduete taitmine. Kaaluda toimikute taitmist vaid veebis.

Positiivsena toob SKA valja, et Maardu Linnavalitsuses on t66l kaks lastekaitse peaspetsialisti,
kelle pdhitdo on lastekaitsevaldkonna t66 korraldamine ning mdlemad spetsialistid kaaluvad sellel
ametipostil jatkamist, olles planeerinud jargmisel aastal omandada sotsiaaltédtaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele.

5.1.2. Taiskasvanute sotsiaaltookorralduses:

5.1.2.1. Jargida SHS § 9 Ig 1, mille kohaselt kasutatakse juhtumikorralduse pdhimdtet, kui isiku
toimetuleku parandamiseks on tegemist prognoositavalt pikaajalisema ja mitmekesisema
abivajadusega. Maardu Linnavalitsus on sotsiaalteenuste osutamisel 1dhtunud uldtunnustatud
kvaliteedipbhimdtete taitmisest, kuid praktikas ei ole taiskasvanute abistamisel juhtumimenetlust
rakendatud. Sageli on olukorda lahendatud Uhekordsete toetuste maksmise ja toiduabiga.

5.1.2.2. STARI kliendi Uldandmete alla kliendimarkmikusse on kantud toimingutega seotud
delikaatseid isikuandmeid. Uldandmed on nahtavad kdigile STARi kasutajatele. Soovitame
andmed kanda menetluste alla.

5.1.2.3. Pdorata tahelepanu kohaliku omavalitsuse kodulehel olevatele digusaktidele, et viide
oleks kehtivale digusaktile.

5.1.2.4. STARI on voimalik kanda taiskasvanutega seotud toiminguid: eluasemekomisjoni otsuste
fikseerimine, hoolduse seadmine puudega isikule, KOV ametniku otsus, KOV korraldus, otsus
ettekirjutus- muu, sotsiaalhoolekandekomisjoni otsuse fikseerimine. Soovitame tehtud toimingud
STARI kanda.

(digitaalselt allkirjastatud) (digitaalselt allkirjastatud)
Inna Tamm Svetlana Kubpart
Jarelevalve peaspetsialist Jarelevalve juhtivspetsialist
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